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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสาเหตุที่ท าให้จ านวนเงินอนุมัติและท าสัญญาของสินเช่ือการค้าต่างประเทศไม่
เป็นไปตามเป้าหมายที่ธนาคารก าหนด ส าหรับเป็นแนวทางการเพิ่มปริมาณยอดสินเช่ือการค้าต่างประเทศและเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขัน การศึกษาครั้งน้ีแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารภายในหน่วยงานท่ีให้บริการสนิเช่ือการค้าตา่งประเทศ จ านวน 
8 ท่าน  และลูกค้าปัจจุบันท่ีใช้สินเช่ือการค้าต่างประเทศของธนาคารออมสิน จ านวน 54 นิติบุคคล โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
จากสูตรการค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดับความเช่ือมั่น 95%  โดยน าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 7P’s) 
มาศึกษาและวิเคราะห์ผ่านทางข้อมูลปฐมภูมิ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก การท าแบบสอบถามออนไลน์ และน ามาประมวลผลด้วยวิธีการ
ทางสถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถี ่การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นลูกค้าที่ใช้บริการ
สินเช่ือ ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 7P’s) ที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านผลิตภัณฑ์ 
2.ด้านราคา 3.ด้านบุคคล และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารภายในหน่วยงานที่ให้บริการสินเช่ือการค้าต่างประเทศแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อจ านวนเงินอนุมัติและท าสัญญาของสินเช่ือการค้าต่างประเทศไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  สรุปได้ว่า ผลิตภัณฑ์ 
วงเงิน และเง่ือนไขสินเช่ือไม่ตรงตามความต้องการของลูกค้า อัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมค่อนข้างสูงกว่าสถาบันการเงินอื่น 
กระบวนการอนุมัติมีหลายขั้นตอน ลูกค้าได้รับข้อมูลไม่เพียงพอในการรับบริการสินเช่ือการค้าต่างประเทศ พนักงานขาดความรู้
ความสามารถท่ีจะให้บริการสินเช่ือการค้าต่างประเทศ โดยแนวทางแก้ปัญหาที่ได้พิจารณาเลือก คือ การแก้ปัญหาด้านบุคคล โดยการ
พัฒนาศักยภาพพนักงานด้วยการจัดอบรม Workshop จะท าให้พนักงานเข้าใจในลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติผ่านการปฏิบัติงาน และ
ได้รับค าแนะน าจากคนที่มีประสบการณ์ เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน และ
สามารถก าหนดวงเงินและเง่ือนไขให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า ท าให้ลูกค้าสนใจที่จะใช้บริการสินเช่ือการค้าต่างเทศของธนาคาร
ออมสิน ซึ่งสามารถส่งผลต่อดีต่อปัญหาด้านอื่นๆ เช่น ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านกระบวนการ ทั้งนี้ ก าหนดให้มีการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานจากอัตราการเพิ่มขึ้นของจ านวนเงินอนุมัติและท าสัญญาของสินเช่ือการค้าต่างประเทศ  
 
ค าส าคัญ:  สินเช่ือการค้าต่างประเทศ  ธนาคารออมสิน 
 

Abstract 
 The objective of this study was to investigate the reasons why the amount approved and contracted of 
foreign trade credit did not meet the target set by the bank as a guideline to increase the amount of foreign trade 
credit and increase competitiveness. In this study, the sample was divided into 2 groups, namely 8 executives within 
the foreign trade credit service agency and 54 juristic persons who are current customers using foreign trade credit 
of the Government Savings Bank The sample size was determined from Taro Yamane's formula at 95% confidence 
level.  The marketing mix (7'Ps) was studied and analyzed through primary data by in-depth interviews and online 
questionnaire. The results were processed by statistical methods such as frequency, percentage, mean and 
standard deviation. The major findings indicated that the opinion of the sample of credit customers towards 
Marketing Mix (7P's) was at the highest level in terms of three aspects, namely 1. Product 2. Price 3. People. The 
sample of executives expressed their opinion towards factors affecting the amount approved and contracted does 
not meet the goals. The results could be summarized that in terms of Product, credit limit and conditions were set 
that do not meet the customers’ needs. Interest rates and fees were relatively higher than other financial 
institutions. There were several steps in approval process. Customers accessed insufficient information to obtain 
1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการเงิน คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการเงิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
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foreign trade credit services. Employees lacked knowledge and ability to provide foreign trade credit services. The 
selected solutions include to solve personnel problem by organizing training workshops to develop employee 
potential and to enhance their understandings about their works performed and provide employees advice from 
experienced people to enable them to perform their tasks correctly and to reduce errors from operations and can 
set limits and conditions to meet customer needs. As these results, it is expected that customers will be interested 
in selecting the foreign trade credit service of Government Savings Bank. This would positively affect other issues 
such as product, price and process.  Lastly, it is recommended that performance monitoring and evaluation are 
required based on the increasing rate of foreign trade credit approval and contracting amount.  
 
Keywords:  foreign trade credit,  government savings bank  
 
ความเป็นมาของปัญหา 
 การให้สินเช่ือสามารถแบ่งได้ตามกลุ่มของลูกค้า โดยแต่ละกลุ่มลูกค้าจะมีผลิตภัณฑ์สินเช่ือหลากหลายผลิตภัณฑ์ เพื่อให้
ตอบสนองความต้องการของลุกค้าทุกกลุ่ม ซึ่งในท่ีนี้จะศึกษาเรื่องของสินเช่ือการค้าต่างประเทศ เนื่องจากประเทศไทยเป็นประเทศที่มี
การค้าขายกับต่างประเทศอย่างเสรี การค้าระหว่างประเทศของไทยถือว่าเป็นภาคส่วนหนึ่งที่เป็นแรงขับเคลื่อนหลักของเศรษฐกิจไทย
มาอย่างต่อเนื่อง สินเช่ือการค้าต่างประเทศก็มีความส าคัญเช่นกัน เนื่องจากมีความเช่ือมโยงกับภาคการค้าระหว่างประเทศและเป็น
เครื่องมือทางธุรกิจที่ผู้ส่งออกและผู้น าเข้านิยมใช้สนับสนุนให้กิจการด าเนินได้อย่างราบรื่น และในช่วงที่ประเทศประสบปัญหาวิกฤติ
เศรษฐกิจ บริษัทต่างๆจ าเป็นต้องใช้เงินทุนมากกว่าภาวะปกติ เพื่อพยุงให้กิจการสามารถเดินต่อไปได้ สินเช่ือการค้าถือเป็นแหล่ง
เงินทุนทางเลือกช่องทางหนึ่งที่ได้รับความนิยมมากจากผู้ส่งออกและน าเข้า  ซึ่งที่ผ่านมาการปล่อยสินเช่ือการค้าต่างประเทศของ
ธนาคารออมสิน มีผลการด าเนินการงานท่ีไม่บรรลุเป้าหมายตามที่ธนาคารก าหนด แสดงได้ดังตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 1 จ านวนเงินอนุมัติและท าสัญญาสินเช่ือการค้าต่างประเทศของกลุ่มลูกค้าธรุกิจและภาครัฐ ปี 2561-2563 หน่วย: ล้านบาท 

รายการ 
ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

จน.เงินอนุมัติ 
และท าสัญญา 

สัดส่วน 
% 

จน.เงินอนุมัติ 
และท าสัญญา 

สัดส่วน 
% 

จน.เงินอนุมัติ 
และท าสัญญา 

สัดส่วน 
% 

เป้าหมาย 5,000 100 5,000 100 2,800 100 
ผลการด าเนินงาน 878.35 17.57 951.56 19.03 188.37 6.73 

ที่มา: รายงานผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลง ประจ าปี 2561-2563 ระหว่างกลุ่มลูกค้าธุรกิจและภาครัฐและธนาคารออมสิน 
 
เมื่อจ านวนเงินอนุมัติสินเช่ือการค้าต่างประเทศไม่บรรลุเป้าหมายที่ธนาคารก าหนด ส่งผลต่อรายได้ค่าธรรมเนียมของกลุ่ม

ลูกค้าธุรกิจและภาครัฐ แสดงได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 2 รายได้ค่าธรรมเนียมของกลุ่มลูกค้าธรุกิจและภาครัฐ ปี 2561-2563 หน่วย: ล้านบาท 

รายการ 
ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

รายได้ 
ค่าธรรมเนียม 

สัดส่วน 
% 

รายได้ 
ค่าธรรมเนียม 

สัดส่วน 
% 

รายได้ 
ค่าธรรมเนียม 

สัดส่วน 
% 

เป้าหมาย 1,440 100 1,400 100.000 1,220 100 
ผลการด าเนินงาน 997.69 69.28 1,032.45 73.75 783.8 64.25 

ที่มา: รายงานผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลง ประจ าปี 2561-2563 ระหว่างกลุ่มลูกค้าธุรกิจและภาครัฐและธนาคารออมสิน 
 
 ซึ่งส่งผลต่อรายได้ค่าธรรมเนียมของธนาคารด้วยเช่นกัน จากงบการเงินปี 2563 มีรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 3,931 
ล้านบาท ลดลงจาก ปี 2562 จ านวน 760 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 16.2 จากการลดลงของรายได้ค่าธรรมเนียมบริการสินเช่ือตาม
ยอดการปล่อยสินเช่ือท่ีลดลง  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อให้ทราบสาเหตุของปัญหาที่ท าให้จ านวนเงินอนุมัติและท าสญัญาของสินเช่ือการคา้ต่างประเทศไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
ที่ธนาคารก าหนดและสามารถหาแนวทางเพิ่มยอดอนุมัติและท าสัญญาของสินเช่ือการค้าต่างประเทศให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ธนาคาร
ก าหนดต่อไป 
 2. เพื่อน าผลที่ได้จากการศึกษามาใช้เป็นแนวทางวางแผนและพัฒนากลยุทธ์ที่ สามารถเพิ่มจ านวนลูกค้ารายใหม่ที่สนใน
สินเช่ือการค้าต่างประเทศ ตลอดจนพัฒนากระบวนการต่างๆ ให้สามารถแข่งขันกับกลุ่มสถาบันการเงินอ่ืนๆ ได้  

วิธีด าเนินการวิจัย  
 1.   ประเภทของการวิจัย   
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยศึกษาสาเหตุที่ท าให้จ านวนเงินอนุมัติและท าสัญญา 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และหาแนวทางการแก้ไขท่ีแหมาะสมต่อไป 
 2.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
  2.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ซึ่งพิจารณาจากผู้ศึกษาเอง ให้ตรงตามหลักเกณฑ์หรือ
จุดมุ่งหมายของการศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ส าหรับการสัมภาษณ์ คือ ผู้บริหารภายในกลุ่มลูกค้าธุรกิจและภาครัฐ ซึ่งประกอบด้วย 
ผู้อ านวยการฝ่าย (ผู้บริหารระดับสูง) จ านวน 2 ท่าน รองผู้อ านวยการฝ่าย (ผู้บริหารระดับกลาง) จ านวน 2 ท่าน ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่าย 
(ผู้บริหารระดับต้น) จ านวน 2 ท่าน และพนักงานปฏิบัติการ จ านวน 2 ท่าน รวมทั้งหมด 8 ท่าน 
  2.2  การท าแบบสอบถามออนไลน์ จากฐานข้อมูลของธนาคาร ปัจจุบันมีลูกค้าสินเช่ือการค้าต่างประเทศ ทั้งด้านน าเข้า
และส่งออก จ านวนรวมทั้งสิ้น 62 นิติบุคคล โดยจากการแทนค่าตามสูตรของทาโร ยามาเน่ จะได้กลุ่มตัวอย่างส าหรับการท า
แบบสอบถาม จ านวน 54 นิติบุคคล  
 3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
  3.1 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นรูปแบบค าถามปลายเปิด ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ ใช้ความรู้แสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับสาเหตุที่
จ านวนเงินอนุมัติและท าสัญญาของสินเช่ือการค้าต่างประเทศไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ธนาคารก าหนด พร้อมเสนอแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาดังกล่าว  
  3.2  แบบสอบถามออนไลน์ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน โดยส่วนท่ี 1-3 จะมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด ดังนี้  
   ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของลูกค้า  
   ส่วนท่ี 2 เป็นข้อมูลการใช้สินเช่ือ  
   ส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลที่ได้จากการน าส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 7P’s) มาเป็นปัจจัยในการก าหนด
สาเหตุที่จ านวนเงินอนุมัติและท าสัญญาของสินเช่ือการค้าต่างประเทศไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ธนาคารก าหนด โดยมีลักษณะแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งให้ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินระดับความส าคัญผ่านทางการให้บริการสินเช่ือการค้า
ต่างประเทศ โดยก าหนดระดับการประเมินออกเป็น 5 ระดับ  
   ส่วนที่ 4 เป็นลักษณะค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าคัญต่อการให้บริการ
นอกเหนือจากส่วนที่ 3 พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางเพื่อปรับปรุงการให้บริการส าหรับสินเช่ือการค้าต่างประเทศของธนาคารออมสิน 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารภายในหน่วยงานและแบบสอบถามลูกค้าที่ใช้บริการสินเช่ือการค้า
ต่างประเทศในปัจจุบัน  
  4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารงานวิจัย หนังสือ รายงาน บทความต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจากข้อมูล
ภายในธนาคารออมสิน ได้แก่ รายงานประจ าปี ข้อมูลจากระบบข้อมูลสารสนเทศของธนาคาร และรายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานด้านการเงิน รายงานผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ เป็นต้น รวมถึงแหล่งข้อมูลภายนอกธนาคาร 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล   
  5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร มาจัดหมวดหมู่ของลักษณะค าตอบและ
การแสดงความคิดเห็นให้อยู่ในหมวดหมู่เดียวกัน โดยจะสรุปมาจากความคิดเห็นส่วนใหญ่และที่เห็นคล้ายกันเป็นหลัก เพื่อน าไปสรุป
หาสาเหตุและปัญหาและแนวทางแก้ไขเพิ่มจ านวนเงินอนุมัติและท าสัญญาของสินเช่ือการค้าต่างประเทศ  
  5.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยประมวลผลด้วยวิธีการทางสถิติ ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
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   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปรข้อมูลการใช้บริการสินเช่ือการค้าต่างประเทศของธนาคารออมสินในปัจจุบัน โดยท าการ
วิเคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะห์ลักษณะข้อมูล
ด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่เลือกมาศึกษา 
   ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของลูกค้าที่ใช้บริการสินเช่ือการค้าต่างประเทศ โดยก าหนด
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 7P’s) ที่ส่งผลให้จ านวนเงินอนุมัติและท าสัญญาของสินเช่ือการค้าต่างประเทศไม่
เป็นไปตามเป้าหมายที่ธนาคารก าหนด เพื่อวิเคราะห์ออกมาในรูปแบบของมาตราส่วนประมาณค่าที่มี 5 ระดับ ท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ในรูปแบบค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    ส่วนที่ 3 ข้อมูลจากข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มยอดอนุมัติชองสินเช่ือการค้าต่างประเทศ ให้มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด รวมถึงข้อเสนอแนะอื่นๆ หาค่าความถี่ ความคิดเห็นเหมือกันหรือแตกต่างกัน โดยพิจารณาจากความคิดเห็น
ส่วนใหญ่เป็นหลัก 
    ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าคัญต่อการให้บริการนอกเหนือจากส่วนที่ 3 มาจัดหมวดหมู่ของลักษณะ
ค าตอบและการแสดงความคิดเห็นให้อยู่ในหมวดหมู่เดียวกัน โดยจะสรุปมาจากความคิดเห็นส่วนใหญ่และที่เห็นคล้ายกันเป็นหลัก 

ผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของลูกค้าและข้อมูลการใช้บริการสินเช่ือการค้าต่างประเทศ สรุปได้ดังนี้ 

ตารางที่ 3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของลูกค้าและข้อมูลการใช้บริการสินเช่ือการค้าต่างประเทศ 
การจ าแนกประเภท จ านวน (นิติบุคคล) ร้อยละ 

ประเภทนิติบุคคล 
บริษัทจ ากัด 52 96.30% 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 2 3.70% 

จ านวนปีท่ีเปิดกิจการ 

ตั้งแต่ 0 - 3 ปี 1 1.85% 
มากกว่า 3 - 5 ปี 4 7.40% 
มากกว่า 5 - 10 ปี 38 70.38% 
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 11 20.37% 

ทุนจดทะเบียน 

ไม่เกิน 5.00 ล้านบาท 4 7.41% 
มากกว่า 5.00 - 10.00 ล้านบาท 8 14.81% 
มากกว่า 10.00 - 50.00 ล้านบาท 22 40.74% 
มากกว่า 50.00 - 100.00 ล้านบาท 16 29.63% 
มากกว่า 100.00 ล้านบาทขึ้นไป 4 7.41% 

ประเภทธุรกิจ 

ธุรกิจบริการ 4 7.41% 
ธุรกิจอุตสาหกรรม 23 42.59% 
ธุรกิจพาณิชยกรรม 25 46.30% 
อื่นๆ 2 3.70% 

จ านวนสถาบันการเงินท่ีใช้สินเชื่อ 
เฉพาะธนาคารออมสินแห่งเดียว 8 14.81% 
2 แห่ง 19 35.19% 
มากกว่า 2 แห่ง 27 50.00% 

หลักประกัน 

สมุดฝากเงินออมสิน 11 20.37% 
สลากออมสินพิเศษ 18 33.33% 
ท่ีดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง 22 40.74% 
อื่นๆ 3 5.56% 

วงเงินท่ีได้รับอนุมัติ 
ต่ ากว่า 10 ล้านบาท 21 38.89% 
10 - 50  ล้านบาท 24 44.44% 
มากกว่า 50 ล้านบาท 9 16.67% 

ประเภทสินเชื่อท่ีใช้บริการ 
สินเชื่อระยะสั้นเพื่อน าเข้า T/R 32 59.26% 
สินเชื่อระยะสั้นก่อนการส่งออก P/C 13 24.07% 
สินเชื่อหลังการส่งออก BRL-B/R 9 16.67% 
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  จากผลการศึกษาท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูท้ี่ใช้บริการสินเช่ือการค้า สรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4 สรุปผลการวิเคราะห์การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 7P’s) 

  
 จากตารางที่ 4 พบว่า ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 7P’s) ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 ด้าน 
ได้แก่ 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.24)  2. ด้านราคา (ค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.22) 3. ด้านบุคคล (ค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.21)   

 

  
 จากผลการศึกษาท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของผู้ที่ใช้บริการสินเช่ือการค้า สรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มยอดอนุมัติชองสินเช่ือการค้าต่างประเทศ 

ความคิดเห็นในการให้บริการ แนวทางการปรับปรุง 
ระยะเวลาในการพิจารณา และเบิกใช้สินเชื่อ ค่อนข้างนาน หาก
เปรียบเทียบกับสถาบันการเงินอื่น ซ่ึงบางครั้งไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการในการด าเนินธุรกิจ 

ควรเพิ่มพนักงานท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการ
พิจารณาสินเชื่อ รวมท้ังหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงาน
เบิกจ่าย ประเมินราคาหลักประกัน เป็นต้น 

  
 จากผลการศึกษาที่ได้จากการสัมภาษณ์ จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารภายในหน่วยงานที่ให้บริการสินเช่ือการค้า
ต่างประเทศแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อจ านวนเงินอนุมัติและท าสัญญาของสินเช่ือการค้าต่างประเทศไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย สรุปได้ว่า ผลิตภัณฑ์ วงเงิน และเงื่อนไขสินเช่ือไม่ตรงตามความต้องการของลูกค้า อัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมค่อนข้าง
สูงกว่าสถาบันการเงินอื่น กระบวนการอนุมัติมีหลายขั้นตอน ลูกค้าได้รับข้อมูลไม่เพียงพอในการรับบริการสินเช่ือการค้าต่างประเทศ 
พนักงานขาดความรู้ความสามารถท่ีจะให้บริการสินเช่ือการค้าต่างประเทศ  

 
ภาพที ่1  แสดงสาเหตุของปัญหา โดยใช้แผนผังก้างปลา 

 

ด้านผลิตภัณ ์และบริการ ด้านราคา 

ด้านบุคคลหรือพนักงาน ด้านกระบวนการ 

วงเงินสินเชื่อ ไม่ตรงตาม

ความต้องการของลูกค้า 
เงื่อนไขในการให้

สินเชื่อที่ซับซ้อน 

อัตราค่าธรรมเนียมสูง 

อัตราดอกเบี้ยสูง 

จ านวนพนักงานที่

ให้บริการไม่เพียงพอ 

พนักงานขาดความรู้ 

ความสามารถ  

การอนุมัติมีหลายขั้นตอนไม่ทัน  

ต่อความต้องการของลูกค้า 

การเบิกใช้วงเงินมี

เอกสารค่อนข้างเยอะ 

จน.เงินอนุมัติ

และสัญญาไม่

เป็นไปตามเป้า 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด X . S.D. แปลผล 
1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 4.24 0.60 มากที่สุด 
2. ด้านราคา 4.22 0.72 มากที่สุด 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 2.91 0.56 ปานกลาง 
4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 2.67 0.61 ปานกลาง 
5. ด้านบุคคลหรือพนักงาน 4.21 0.61  มากที่สุด 
6. ด้านกายภาพและการน าเสนอ 2.92 0.68 ปานกลาง 
7. ด้านกระบวนการ 3.89 0.82 มาก 
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 จากภาพท่ี 1 สรุปหาสาเหตุโดยใช้แผนผังก้างปลา พบว่า สาเหตุที่ส าคัญซึ่งส่งผลกระทบต่อจ านวนเงินอนุมัติและท าสัญญา
สินเช่ือการค้าต่างประเทษ กลุ่มลูกค้าธุรกิจและภาครัฐ ไม่เป็นไปตามแผนงานที่ธนาคารก าหนด จากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix: 7P’s) ประกอบด้วย 4 สาเหตุหลัก ได้แก่  
 1.  ด้านผลิตภัณฑ์ คือ วงเงินและเง่ือนไขสินเช่ือไม่ตรงตามความต้องการของลูกค้า และมีเง่ือนไขการให้บริการสินเช่ือที่
ซับซ้อน 
 2.  ด้านราคา คือ อัตราดอกเบี้ย และค่าธรรมเนียม ค่อนข้างแพงกว่าสถาบันการเงินอื่น เนื่องจากการท าธุรกิจต่างประเทศ 
ต้องท าผ่าน ธ.ส่งออกและน าเข้า (EX-IM Bank) ท าให้ต้องจ่ายดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมบางส่วนให้กับ EX-IM Bank ประกอบกับ
ต้นทุนของธนาคารสูงกว่าที่อ่ืน 
 3.  ด้านบุคคล คือ จ านวนพนักงานไม่เพียงพอต่อการให้บริการและพนักงานขาดความรู้ความสามารถในการให้สินเชื่อการค้า
ต่างประเทศ และพนักงานมักจะเลี่ยงการให้บริการสินเช่ือการค้าต่างประเทศ เนื่องจากพนักงานไม่มีความรู้ความเข้าใจมากพอ และไม่
สามารถชักชวนหรือแนะน าให้ลูกค้ามาใช้สินเช่ือการค้าต่างประเทศของธนาคารได้ 
 4.  ด้านกระบวนการ คือ กระบวนการการอนุมัติวงเงินสินเชื่อของธนาคารมีหลายขั้นตอน ท าให้ล่าสุดไม่ทันต่อความต้องการ
ของลูกค้า กระบวนการเบิกใช้วงเงินมีงานเอกสารค่อนข้างมาก และมีหลายขั้นตอน 
 เมื่อทราบถึงสาเหตุของปัญหา จากนั้นน ามาพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค รวมทั้งพิจารณากลยุทธ์ที่จะใช้
เป็นแนวทางในการแก้ปัญหา จึงได้ก าหนดแนวทางแก้ปัญหา 3 แนวทาง คือ พัฒนาผลิตภัณฑ์ พัฒนาบุคลากร พัฒนากระบวนการ แต่
เมื่อพิจารณาแล้ว การพัฒนาบุคลากรสามารถท าได้เป็นรูปธรรมมากกว่าการแก้ปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ เง่ือนไข อัตราดอกเบี้ย และ
กระบวนการ เนื่องจากธนาคารออมสินมีกระบวนการท างานและพิจารณาผ่านล าดับช้ันของพนักงานไปจนถึงผู้บริหารระดับสูงหลาย
ล าดับด้วยกัน แล้วเรื่องจะปรับอัตราดอกเบี้ยหรืออัตราค่าธรรมเนียมนั้น เป็นเรื่องที่ค่อนข้างท าได้ยาก เนื่องจากธนาคารมีต้นทุนทาง
การเงินที่สูง อีกทั้งธนาคารออมสินเป็นธนาคารที่มีการด าเนินงานเป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจ จึงส่งผลให้การก าหนดหลักเกณฑ์ เง่ือนไข 
หรือท่ีเกี่ยวกับตัวเลข เป็นไปค่อนข้างยากและต้องใช้เวลาพออสมควร การวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยจึงได้เลือกแนวทางการพัฒนาบุคลากรใช้
เป็นแนวทางในการแก้ปัญหา และเป็นแนวทางในการเพิ่มยอดสินเช่ือได้อีกด้วย เนื่องจากถ้าบุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีความ
ช านาญในการให้บริการเป็นรากฐานของของการให้บริการ และท าให้ธนาคารได้ประโยชน์ โดยการพัฒนาศักยภาพพนักงานด้วยการจัด
อบรม Workshop จะท าให้พนักงานเข้าใจในลักษณะงาน  ที่ต้องปฏิบัติผ่านการปฏิบัติงาน และได้รับค าแนะน าจากคนที่มี
ประสบการณ์จริง และผ่านการแก้ปัญหาต่างๆ และเพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและลดข้อผิดพลาดจากการ
ปฏิบัติงาน และสามารถก าหนดวงเงินและเง่ือนไขให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า ท าให้ลูกค้าสนใจที่จะใช้บริการสินเช่ือการค้าต่าง
เทศของธนาคารออมสิน ซึ่งจะส่งผลให้จ านวนเงินอนุมัติและท าสัญญามีจ านวนเพิ่มมากข้ึน 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาหาสาเหตุและแนวทางการแก้ปัญหา กรณีจ านวนเงินอนุมัติและท าสัญญาไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ธนาคาร
ก าหนด ผู้ศึกษาจึงน าสรุปผลการศึกษามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1.  ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) มีอิทธิพลต่อการพิจารณาปล่อยสินเช่ือการค้าต่างประเทศและการ
ให้บริการลูกค้า โดยพิจารณาจากผลการวิจัยในตารางที่ 4 จะเห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากน้อยในแต่ละด้านแตกต่าง
กันไป โดยให้ความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา และด้านบุคคลหรือพนักงานในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญในเรื่องของผลิตภัณฑ์ วงเงิน เงื่อนไขสินเช่ือ อัตราดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียม และที่ส าคัญที่สุดคือบุคลากร ซึ่ง
เป็นส่วนส าคัญในการให้บริการสินเช่ือ ให้ความส าคัญด้านกระบวนการในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
ในเรื่องของกระบวนการพิจารณาต่างๆ ในการขอสินเช่ือ ให้ความส าคัญด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
และด้านกายภาพและการน าเสนอในระดับปานกลาง ซึ่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ ท าให้สามารถกหน
ดกลยุทธ์และเป้าหมายการด าเนินงานขององค์กรได้ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s) ของ 
Philip Kotler ระบุว่าส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 อย่างข้างต้นเป็นสิ่งส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์ต่างๆ ทางด้านการตลาดของธุรกิจ ที่
จะต้องมีการจัดส่วนประสมแต่ละอย่างให้มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของธุรกิจและของอุตสาหกรรมที่แตกต่างกันไปไม่มีสูตรที่
ตายตัว ซึ่งในงานวิจัยของ พรพิมล ผลบ ารุง(2562) ศึกษาในส่วนของเครื่องมือท่ีใช้เก็บรวมรวมข้อมูล โดยน าเอาทฤษฎีส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix: 7P’s) มาท าการก าหนดข้อค าถามและใช้มาตรวัดส่วนประมาณค่า (Likert Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 
ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ และค่าร้อยละ ว่าปัจจัยผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านใดมากท่ีสุด  
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 2.  การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาด้วยแผนผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) จากภาพที่ 1 ได้แสดงถึงสาเหตุของปัญหาที่
ได้มาจากการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ ที่ใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมาก าหนดข้อค าถามและความส าคัญ
แต่ละด้าน ท าให้ทราบถึงสาเหตุหลักๆ 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ คือ วงเงินและเง่ือนไขสินเช่ือไม่ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า 2. ด้านราคา คือ อัตราดอกเบี้ยและอัตราค่าธรรมเนียมที่ค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับธนาคารอื่น 3. ด้านบุคคล คือ 
จ านวนพนักงานไม่เพียงพอต่อการให้บริการและพนักงานขาดความรู้ความสามารถในการให้สินเช่ือการค้าต่างประเทศ 4. ด้าน
กระบวนการ คือ การอนุมัติมีขั้นตอนค่อนข้างเยอะและเอกสารประกอบการเบิกใช้วงเงินมีจ านวนมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการ
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาด้วยแผนผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) และงานวิจัยของ รสสุคนธ์ รชตะปรีชาโชติ(2562) ได้ใช้แนวคิด
แผนผังก้างปลาในการหาเหตุของปัญหาและหาแนวทางในการแก้ปัญหาต่อไป 
 3.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกด้วย SWOT Analysis และ การวิเคราะห์กลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix 
โดยพิจารณาถึงจุดแข็งจุดอ่อนเพื่อหาแนวทางหรือกลยุทธ์ที่จะใช้ในการแก้ปัญหา ในการศึกษาครั้งนี้ได้พิจารณาแนวทางการแก้ไข
ปัญหาได้แก่ แนวทางเชิงป้องกัน คือ การพฒันาศักยภาพพนักงานด้วยการจัดอบรม Workshop เพื่อเพิ่มทักษะ ความรู้ ความช านาญ 
และเพิ่มจ านวนพนักงานสินเช่ือที่สามารถให้บริการสินเช่ือการค้าต่างประเทศให้เพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านบุคลาการหรือพนักงาน ที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด และพิจารณาร่วมกับความเป็นไปได้ 
งบประมาณ และความเหมาะสม ซึ่งงานวิจัยของ กมลชนก เชื้อทอง(2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มยอดสินเช่ือรายย่อย และ
ใช้การวิเคราะห์ SWOT Analysis และ TOWS Matrix มาใช้การในหาแนวทางในการแก้ปัญหาเช่นกัน  
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาถึงสาเหตุและแนวทางในการแก้ปัญหาของจ านวนเงินอนุมัติและท าสัญญาของสินเช่ือการค้าต่างประเทศไม่
เป็นไปตามเป้าหมายที่ธนาคารก าหนดนั้น ประกอบด้วย 4 สาเหตุหลักๆ ได้แก่ 1. ด้านผลิตภัณฑ์ คือ วงเงินและเง่ือนไขสินเช่ือไม่ตรง
ตามความต้องการของลูกค้า 2. ด้านราคา คือ อัตราดอกเบี้ยและอัตราค่าธรรมเนียมที่ค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับธนาคารอื่น  
3. ด้านบุคคล คือ จ านวนพนักงานไม่เพียงพอต่อการให้บริการและพนักงานขาดความรู้ความสามารถในการให้สิน เช่ือการค้า
ต่างประเทศ 4. ด้านกระบวนการ คือ การอนุมัติมีขั้นตอนค่อนข้างเยอะและเอกสารประกอบการเบิกใช้วงเงินมีจ านวนมาก 
 ผู้ศึกษาได้พิจารณาถึงแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยพิจารณาจากงบประมาณ ความเป็นไปได้ และความคุ้มค่า จึงเลือก
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพพนักงานด้วยการจัดอบรม Workshop เพื่อเพิ่มทักษะ ความรู้ ความช านาญ และท าให้พนักงานเข้าใจ
ในลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติผ่านการปฏิบัติงาน และได้รับค าแนะน าจากคนที่มีประสบการณ์จริง และผ่านการแก้ปัญหาต่างๆ และ
เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน และสามารถก าหนดวงเงินและเง่ือนไขให้ตรง
กับความต้องการของลูกค้า ท าให้ลูกค้าสนใจที่จะใช้บริการสินเช่ือการค้าต่างเทศของธนาคารออมสิน ซึ่งจะส่งผลให้จ านวนเงินอนุมัติ
และท าสัญญาของสินเช่ือการค้าต่างประเทศมีจ านวนเพิ่มขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ   
 การศึกษาหาสาเหตุและแนวทางเพิ่มจ านวนเงินอนุมัติและท าสัญญาของสินเช่ือการค้าต่างประเทศไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่
ธนาคารก าหนดของธนาคารออมสิน มีข้อจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกของธนาคารที่ไม่สามารถน ามาเผยแพร่ หรือน าออกมาเป็นข้อมูล
ในงานวิจัยได้ แต่อย่างไรก็ตามการศึกษาในครั้งนี้ก็ส าเร็จลุล่วงด้วยดีและมีข้อเสนอแนะจากผู้วิจัย ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้   
 จากการศึกษาหาสาเหตุและแนวทางเพิ่มจ านวนเงินอนุมัติและท าสัญญาของสินเช่ือการค้าต่างประเทศไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ธนาคารก าหนดของธนาคารออมสิน พบว่าสาเหตุส่วนใหญ่มาจากบุคลากร ซึ่งเป็นพื้นฐานของการท างานในด้านต่างๆ จึง
มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาบุคลากรเพราะเป็นสิง่ที่ส าคัญ หากพนักงานมีความ ความสามารถ และความเข้าใจในผลิตภัณฑ์และกระบวนการ
ให้บริการเป็นอย่างดี ก็จะสามารถก าหนดวงเงิน เงื่อนไข รวมถึงแนะน าสินเช่ือท่ีเหมาะสมให้แก่ลูกค้าได้เป็นอย่างดี สร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้า ส่งผลให้การเพิ่มยอดสินเช่ือการค้าต่างประเทศของธนาคารออมสินเป็นไปด้วยดีและมีประสิทธิภาพ  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
 การหาสาเหตุของจ านวนเงินอนุมัติและท าสัญญาสินเช่ือการค้าต่างประเทศไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ธนาคารก าหนด เป็น
เพียงส่วนหนึ่งของปัญหาที่ธนาคารออมสินมี และยังมีอีกหลายๆ ปัญหาที่น่าสนใจและสามารถน าศึกษาวิเคราะห์หาสาเหตุแนว
ทางแก้ไขปัญหา เช่น การวิเคราะห์เกี่ยวกับกระบวนการพิจารณาสินเช่ือการค้าต่างประเทศ ผลิตภัณฑ์และเง่ือนไข เมื่อ เทียบกับ
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สถาบันการเงินอ่ืน พิจารณาจุดเด่นจุดด้อยมาพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารออมสิน หรือการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ให้บริการสินเช่ือแก่ลูกค้าได้รวดเร็ว ตรงตามความต้องการของลูกค้า 
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